AVISO DE PRIVACIDAD y POLITICA DE COOKIES COCA-COLA MEXICO
ULTIMA REVISION: Febrero 2020

AVISO DE PRIVACIDAD COCA-COLA MEXICO
1. IDENTIDAD, DOMICILIO Y COMPROMISO DE LA RESPONSABLE:

La responsable del tratamiento de sus datos personales es The Coca-Cola Export Corporation
sucursal en México (en adelante, “Coca-Cola México” o “La Responsable”), con domicilio en
Rubén Dario No. 115, Colonia Bosque de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
Meéxico, C.P. 11580, que se compromete a manejar con la mas completa confidencialidad los
datos personales que recibe de conformidad con sus politicas internas y con las disposiciones
legales aplicables.

Le informamos de que la titularidad de el sitio web/aplicacion/subdominio
https://enlacetunegocio.com.mx (en adelante, el “Sitio Web” o la “App”); v, (ii) otros sitios
web/aplicaciones/subdominios pertenecientes a las marcas de Coca-Cola México, son
propiedad de Cola-Cola México, sus filiales o afiliadas.

El acceso y/o uso del Sitio Web o App, le atribuye la condicién de usuario (en adelante,
“Usuario”), e implica la aceptacion, desde dicho acceso y/o uso, del presente Aviso de
Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad regula el acceso y el uso al servicio (en adelante, el “Servicio”)
gue Cola-Cola México pone a disposicion del Usuario interesado en los servicios y Contenidos
alojados en el Sitio Web o la App.

El Usuario podrd contactar con Coca-Cola México en la siguiente direccion de correo
electronico: avisodeprivacidad@coca-cola.com.mx.

2. DATOS PERSONALES RECABADOS:

Coca-Cola México esta legitimada para tratar sus datos para poder llevar a cabo la prestacién
de sus servicios.

La Responsable Unicamente recaba datos personales de los Usuarios de sus aplicaciones
moviles y/o Sitios Web, bajo el propio consentimiento de los mismos.

En cada caso, se recaban o pueden recabar los siguientes datos personales: nombre completo,

nombre de usuario, correo electrdnico, sexo, fecha de nacimiento, estado civil, hombre de
usuario de redes sociales, domicilio, teléfono fijo y/o movil, marcas favoritas de La
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Responsable, marcas en las que demuestre interés, pasatiempos declarados, musica favorita,
asi como incentivos o premios obtenidos, cuando aplique, en virtud de la relacién que se
entable con usted, como Usuario de las aplicaciones mdviles y Sitios Web de La Responsable.

En sitios especificos en los que se procesan pedidos y pagos, tales como Coca-Cola en tu Hogar
o Wabiy debido a la naturaleza de las actividades realizadas en dichos sitios, también podremos
recopilar datos personales como: Tarjeta de crédito, nombre del titular, nUmero de tarjeta,
fecha de validez y cddigo de seguridad (Unicamente en casos de pago con tarjeta).

Asimismo, también se recaban o pueden recabar datos sobre el dispositivo conectados a
internet usados para acceder al Sitio Web o App tales como Device ID o Direccién IP.

3. FINALIDADES:

El tratamiento que se le dara a sus datos personales tendra como finalidad, en general, hacer
posible el desarrollo integral de la relacion particular que usted ha decidido entablar con La
Responsable, de acuerdo a las politicas de dicha compaiiia, y a las disposiciones contractuales
y legales aplicables. Cualquier tratamiento que La Responsable realice de sus datos personales
debera encontrar justificacién razonable en dicha finalidad general.

En lo particular, La Responsable utilizara sus datos personales para las siguientes finalidades,
segun el consentimiento otorgado en el formulario de registro correspondiente:

(i) La prestacion de los Servicios ofrecidos a través del Sitio Web, incluyendo de forma
enunciativa mas no limitativa, contactarle para pedir su opinién sobre marcas y
productos; permitirle participar en concursos, y en su caso, entregarle premios;
crear perfiles de acuerdo a sus gustos y preferencias; procesar érdenes de compra,
notificar estatus de compra, envio de producto a su domicilio, facturacién del
servicio e informar sobre la disponibilidad de servicio; soporte para completar
alguna entrega o transaccién que se haya realizado a través de nuestro e-commerce
y satisfaccion del servicio; incluyendo cualquier otra derivada o relacionada
directamente con las finalidades antes mencionadas;

(ii) El envio de comunicaciones comerciales y/o Newsletters perfiladas por parte de
Coca-Cola México sobre sus productos y/o servicios mediante carta, teléfono,
correo electrénico, SMS/MMS, o por otros medios de comunicacion electrénica
equivalentes;

(iii) realizar anadlisis estadisticos;

(iv) Cesion de datos a terceras empresas:
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Sus datos personales podran ser cedidos a los siguientes terceros que colaboren
con La Responsable y para las siguientes finalidades:

Destinatarios de los datos personales Finalidades

1 | Cualquier sociedad que se encuentre bajo | Para las finalidades para
alguno de los supuestos enmarcados en | los cuales fueron
los términos de la fraccién Il del articulo | recabados y de
37 de la Ley Federal de Proteccidon de | conformidad con el
Datos Personales en Posesion de los | presente Aviso de
Particulares, respecto de La Responsable. | Privacidad.

2 | Agencias de publicidad, comunicacién y | Para fines informativos,
medios. promocionales,
publicitarios y
mercantiles.

3 | Terceros que presten el servicio de hosting | Prestacion de servicios
del sitio web y terceros relacionados con | contratados.
dicho proveedor.

4 | Terceros que brindan servicios adicionales | Prestacién de servicios
contratados. contratados.

Los datos personales podran ser cedidos a terceros distintos de los mencionados
anteriormente Unicamente en los siguientes casos: (i) si media su consentimiento
expreso; (ii) por resolucién u orden de autoridad judicial o administrativa; y (iii)
cuando se trate de informacion personal que por disposicién de una ley sea
considerada publica.

La Responsable se asegurard a través de la firma de convenios y/o la adopcion de
otros documentos vinculantes, que dichos terceros mantengan medidas de
seguridad, administrativas, técnicas y fisicas adecuadas para resguardar sus datos
personales, asi como que dichos terceros Unicamente utilicen sus datos personales
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para las finalidades para los cuales fueron recabados y de conformidad con el
presente Aviso de Privacidad.

4. VERACIDAD DE LOS DATOS FACILITADOS POR LOS USUARIOS:

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados son veraces y se hace responsable de
comunicar a Coca-Cola México cualquier modificacion de estos. El Usuario respondera, en
cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, reservandose Coca-Cola México el
derecho a excluir de los Servicios registrados a todo Usuario que haya facilitado datos falsos,
sin perjuicio de las demas acciones que procedan en derecho.

5. CONSERVACION DE LOS DATOS:

Los datos personales proporcionados se conservaran por parte de Coca-Cola México mientras
el Usuario no manifieste su voluntad de darse de baja de los servicios de Coca-Cola México, y
ello con la finalidad de recibir informacidn sobre productos de la empresa.

6. SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES:

La Responsable adopta diversas medidas de seguridad para resguardar los datos personales,
tales como: restringir el acceso a sus bases de datos, tanto fisicas, como electrdnicas; establecer
compromisos de confidencialidad respecto de toda la informacién a la que se tiene acceso por
parte de las personas que prestan servicios a La Responsable con motivo de sus funciones;
firma de convenios de confidencialidad con los proveedores de La Responsable; resguardar
archivos bajo llave con acceso restringido; asi como celebrar contratos y acuerdos de
confidencialidad y responsabilidad con terceros que reciben, en su caso, datos personales con
motivo de cesiones y transferencias necesarias o relacionadas con las finalidades sefialadas en
este Aviso de Privacidad. Ademads, se realizan campafias de actualizacién de datos a efecto de
depurar las bases de datos y respetar el principio de calidad reflejado en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En aquellos servicios del Sitio Web que precisen registrarse como Usuario, se debera elegir una
contrasefa. El Usuario es el responsable de mantener la confidencialidad de esta contrasefia,
asi como de todas las actividades que ocurran en la sesién iniciada con su nombre y contraseiia.

El Usuario se compromete a notificar Coca-Cola México a la mayor brevedad el uso no
autorizado de su nombre de Usuario y/o contrasefia o cualquier otro fallo en la seguridad. Coca-
Cola México no serd responsable por los dafios o pérdidas que se pudieran originar debido al
no cumplimiento de esta obligacién por parte del Usuario.
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7. MECANISMOS PARA EJERCER SUS DERECHOS O PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO:

En los casos que la ley lo autorice, usted podrd tener acceso a sus datos, o solicitar su
rectificacion, limitacién del tratamiento, portabilidad, oposicién, no ser objeto de decisiones
individuales automatizados, o bien, oponerse al tratamiento total o parcial de sus datos y
revocar el consentimiento previamente otorgado, de la siguiente manera:

En caso que desee ejercer alguno de los derechos contemplados por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares debera solicitar el formato
Unico para el ejercicio de los Derechos y Revocacién de Consentimiento enviando un correo
electrdénico a la siguiente direccién avisodeprivacidad@coca-cola.com.mx.

Una vez llenado dicho documento, deberd entregarlo debidamente firmado al Departamento
de Datos Personales de La Responsable, ya sea escaneado al correo electrénico antes citado, o
en el domicilio sefialado en el apartado primero de este documento, con los anexos
correspondientes en los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares.

Dentro de los plazos que marca la ley y en dichos términos, La Responsable le comunicara la
respuesta a su solicitud. En caso de ser necesario, La Responsable podra solicitarle que amplie
o aclare la informacion que haya aportado a través del formato antes sefialado, a efecto de
estar en posibilidades de atender su solicitud de manera completa.

8. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD:

Coca-Cola México se reserva el derecho de revisar su Aviso de Privacidad en el momento que
considere oportuno. Por esta razon, le rogamos que compruebe de forma regular este Aviso de
Privacidad para leer la versién mas reciente de la misma.

No obstante, cualquier cambio en este aviso de privacidad, le serd comunicado por los medios
gue sean razonables, asi como mediante publicacién en la App o Sitio Web, durante su vigencia
de operacién.

9. LINKS A PAGINAS WEB:
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EL Sitio Web o App de Coca-Cola México podria contener links a paginas web de compaiiias y
entidades de terceros. Coca-Cola México no puede hacerse responsable de la forma en la que
estas compaiiias tratan la proteccién de la privacidad y de los datos personales, por lo que le
aconsejamos que lea detenidamente las declaraciones del Aviso de Privacidad de estas paginas
web que no son propiedad de Coca-Cola México con relacidon al uso, procesamiento y
proteccion de datos personales.

Las condiciones que ofrecen estas pdginas web pueden no ser las mismas que las que ofrece
Coca-Cola México.

10. PREGUNTAS:
Sitienen alguna pregunta sobre este Aviso de Privacidad o el tratamiento de sus datos rogamos

gue se ponga en contacto con Coca-Cola México mediante correo electrénico dirigido a la
siguiente direccidn: avisodeprivacidad@coca-cola.com.mx.

11. ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO:
El Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccion de datos

personales, aceptando y consintiendo el tratamiento de estos por parte de Coca-Cola México,
en la forma y para las finalidades indicadas en la presente Aviso de Privacidad.
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POLITICA DE COOKIES DE COCA-COLA MEXICO

Cuando usted utiliza o navega nuestros sitios web, aplicaciones moviles y servicios en linea (en
adelante, el “Sitio Web”) podemos almacenar cookies en su navegador web. Otros sitios y
servicios de terceros que usted visite pueden hacer lo mismo.

Coca-Cola México informa, a través de la presente Politica de Cookies, acerca de la utilizacién
de dispositivos de almacenamiento y recuperacidon de datos en equipos terminales de los
Usuarios.

1. ¢QUE ES UNA COOKIE Y POR QUE LAS USAMOS?

Las cookies son archivos o ficheros que se descargan en el ordenador/smartphone/tablet del
Usuario al acceder a determinadas paginas web y aplicaciones que permiten almacenar
preferencias de la navegacion del Usuario, haciendo que la interaccion entre el Usuario y el
sitio web sea mas rdpida y facil.

Las cookies sirven para muchos propdsitos, pueden ayudar a un sitio web a recordar tus
preferencias, aprender qué areas del sitio web son mas utiles y qué areas necesitan mejoras
ademas de proporcionarte anuncios dirigidos o contenido personalizado. A veces, las cookies
se habilitan cuando se integran pixeles en un sitio web. Los pixeles permiten a los sitios web
leer y colocar las cookies.

La informacién recogida por las cookies es anénima y no contiene ninguna informacién sensible
ya que no recogen datos que puedan identificar personalmente al Usuario. En cualquier caso,
el Usuario podra acceder a la configuracion de su navegador para modificar y/o bloquear la
instalacion de las Cookies enviadas desde el sitio web, sin que ello impida al acceso a los
contenidos.

Cookies propietarias y de terceros.

Las cookies pueden ser propias o de terceros. Una cookie propia es aquella que recibes
directamente de Coca-Cola México cuando visitas alguno de nuestros sitios. Una cookie de
terceros es aquella que has recibido de otra parte, como Google o Facebook. En Coca-Cola
México no controlamos lo que hacen terceros en otros sitios. Sin embargo, podemos trabajar
con terceros y ciertos proveedores externos como Google o Facebook para permitir que sus
cookies funcionen a través de nuestro sitio para que podamos obtener mas informacidon sobre
tu experiencia web y personalizar mejor nuestros servicios para ti.
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Cookies persistentes y de sesion.

Una cookie persistente es aquella que se almacena en el navegador web de tu dispositivo,
hasta que caduque o sea eliminada. El creador de la cookie determina la caducidad de una
cookie persistente y puede ser en una fecha determinada o después de que haya transcurrido
un periodo de tiempo de sesidn. Esto significa que, durante toda la vida atil de la cookie, su
informacién se transmitira al servidor del creador cada vez que el usuario visite el sitio web al
gue pertenece u otro sitio web configurado para verificar esa cookie (como un anuncio
colocado en ese sitio web). Por esta razén, las cookies persistentes también se denominan
"cookies de seguimiento".

Una cookie de sesion se crea temporalmente en tu dispositivo para que la use un sitio web
durante tu visita. Este tipo de cookie puede almacenar la informacién que ingreses y realizar
un seguimiento de tu actividad dentro del sitio web. Las cookies de sesion se eliminan después
de abandonar el sitio web o cuando se cierra el navegador web. Un buen ejemplo de una cookie
de sesion es el carrito de compras en un sitio de comercio electrénico. La cookie almacena los
articulos que agregas a tu carrito para que no se olviden mientras ves productos en otras
paginas del sitio. Usando una cookie de sesion, todos los articulos estaran en el carrito cuando
vayas a la pagina de pago.

2. ¢COMO PUEDE GESTIONAR LAS COOKIES?

Aquellas cookies que no sean obligatorias para la navegacién del presente sitio web podran
deshabilitarse en la configuracién del sitio web. Estos ajustes se encuentran en el pie de pagina
del sitio web.

Ademas, la mayoria de los navegadores web permiten elegir si aceptas o no cookies y
también permiten eliminarlas una vez almacenadas. Las opciones disponibles y el mecanismo
utilizado variaran de un navegador a otro. Dichas configuraciones del navegador se encuentran
tipicamente en el mend "opciones", "herramientas" o "preferencias". También puedes
consultar el menu de "ayuda" del navegador. Por ejemplo:

Configuracion de cookies en Internet Explorer

Configuracion de cookies en Firefox

Configuracion de cookies en Chrome

Configuracion de cookies en Safari
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Hay herramientas en linea disponibles para borrar todas las cookies que dejan los sitios web

gue has visitado, cdomo www.allaboutcookies.org. Por lo general, la eliminacién de cookies

anonimizard la informacion asociada con el pixel y un sitio web no recibird mas informacién.

3. ¢QUE TIPO DE COOKIES PODEMOS USAR?
Coca-Cola México utiliza las cookies para:

(i)

(ii)

Optimizar la navegacién del Usuario mediante el seguimiento de la sesidn.

Recopilar informacion para optimizar la navegacién y mejorar el sitio web.

Nuestros sitios usan cookies estrictamente necesarias, cookies de rendimiento, cookies

funcionales, cookies de audiencia y cookies de redes sociales. Cualquiera de estas, pueden

ser cookies propietarias o de terceros, persistentes o de sesion. Consulta la seccion 2 de esta

Politica de Cookies para obtener informacién sobre cémo administrar estas cookies desde tu

navegador.

Cookies estrictamente necesarias: Son cookies sin las cuales no podrias utilizar el sitio.
Por ejemplo, las cookies estrictamente necesarias ajustan los datos del sitio para que
coincidan con tu conexidn a Internet, te llevan a las versiones seguras del sitio y ayudan
a proporcionar servicios que solicitas especificamente. Si configuras tu navegador para
bloquear estas cookies, algunas partes del Sitio no funcionaran. Las cookies
estrictamente necesarias no almacenan ninguna informacion personal.

Nombre Finalidad Caducidad Proveedor
Google Analytics utiliza esta cookie 3 meses Google
_gcl_au para comprender la interaccion del
usuario con el sitio web.
Utilizada para comprobar si el n 1 dia doubleclick.net
test cookie avegador del u su ario admite
B cookies.

Cookies de rendimiento: Utilizamos estas cookies para contar las visitas y las fuentes
de tréfico con el objetivo de medir y mejorar el rendimiento de los sitios. Nos ayudan a
saber qué paginas son las mas populares y menos populares, asi como ver cémo los
visitantes se mueven por el sitio. Las cookies de rendimiento no almacenan ninguna
informacién personal.
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Nombre Finalidad Caducidad Proveedor
Calcular los datos de visitantes, sesiones, campafias y realizar un 2 afios Google
seguimiento del uso del sitio para el informe analitico del sitio. Las

_8a cookies almacenan informacién de forma anénima y asignan un
numero generado aleatoriamente para identificar visitantes dnicos.

This cookie is installed by Google Analytics. The cookie is 1 dia Google

used to store information of how visitors use a website and
helps in creating an analytics report of how the wbsite is
doing. The data collected including the number visitors, the
source where they have come from, and the pages viisted in
an anonymous form.

_8id

e Cookies funcionales: Estas cookies permiten a los sitios recordar las elecciones que
haces y proporcionan una funcionalidad mejorada, asi como caracteristicas mas
personalizadas. Segun el contexto, las cookies funcionales pueden almacenar ciertos
tipos de informacidn personal segln sea necesario para proporcionar funcionalidad.

Finalidad Caducidad Proveedor
Google usa esta cookie para distinguir a los g
_gat_gtag_UA_141692200_1 1 minuto Google
Esta es una cookie de tipo patron establecida 1 minuto GOOg'E

por Google Analytics, donde el elemento del
patrén en el nombre contiene el nimero de
identidad Unico de la cuenta o sitio web con el
—gat—UA-1 41 692200-1 que se relaciona. Parece ser una variacion de la
cookie _gat que se utiliza para limitar la cantidad
de datos registrados por Google en sitios web de
alto volumen de trafico.

e Cookies de audiencias: Las cookies de audiencias nos ayudan a administrar y mostrar
nuestros anuncios, en funcién de tu actividad en nuestros sitios y otros sitios; esto se
conoce como publicidad basada en intereses. Las cookies de audiencia se basan
principalmente en la identificacidn exclusiva de tu navegador y dispositivo de Internet.
Para servir mejor las preferencias de los usuarios de nuestros sitios, nos hemos asociado
con Network Advertising Initiative ("NAI"). Puedes obtener mas informacién sobre
“NAI” sus miembros y opciones para no recibir publicidad personalizada en este vinculo:
http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp. La exclusidn voluntaria de

la publicidad basada en intereses no significa que ya no verds publicidad en linea, pero
si significa que las compafiias que formamos parte de este esfuerzo no seguiremos
mostrandote anuncios que se hayan adaptado a sus intereses.

Nombre Finalidad ‘ Caducidad Proveedor

firebase-installations- Comagar @l AiTETe GGl Persistente Google

datab #fireb interacciones con la app
atabase#firebase-

installations-store

Registra u n a iden tificacion 0 n ica 179 dias Salesforce
qu e iden tifica el dispositivo de u n

kuid u su ario qu e vu elve. La iden

tificacion se u tiliza para losanu n
cios especificos
Esta cookie es establecida por 15 minutos Doubleclick
doubleclick.net. El propésito de la

IDE . o
cookie es determinar si el navegador

de los usuarios admite cookies.
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e Cookies de redes sociales: Las cookies de redes sociales facilitan hacen mas simple el
poder compartir una actividad en redes, proporcionan herramientas para conectarse
con el sitio y nos ayudan a comprender mejor a la audiencia del sitio y nuestro alcance.
Estas son cookies de terceros y su configuracién estan determinada por las plataformas
de redes sociales en las que tienes cuentas.

Nombre Finalidad Caducidad Proveedor

Facebook configura esta cookie para 3 meses Facebook
entregar publicidad cuando estén en

b Facebook o en una plataforma digital
p impulsada por publicidad de
Facebook después de visitar este
sitio web.

Facebook configura la cookie para 3 meses Facebook
mostrar anuncios relevantes a los

usuarios y medir y mejorar los
f anuncios. La cookie también rastrea

r el comportamiento del usuario en la
web en sitios que tienen pixeles de
Facebook o complementos sociales
de Facebook.

4. COOKIES EN DISPOSITIVOS MOVILES

Coca-Cola México también usa cookies u otros dispositivos de almacenamiento en dispositivos
moviles.

Aquellas cookies que no sean obligatorias para la navegacion del presente Sitio Web podran
deshabilitarse en la configuracién del Sitio Web.

Estos ajustes se encuentran en el pie de pdagina del Sitio Web. Ademas, al igual que sucede en
los navegadores de ordenadores, lo navegadores de los dispositivos moviles permiten realizar
cambios en las opciones o ajustes de privacidad para desactivar o eliminar las cookies.

Si desea modificar las opciones de privacidad siga las instrucciones especificadas por el
desarrollador de su navegador para dispositivo movil.

A continuacion, podrd encontrar algunos ejemplos de los links que le guiaran para modificar las
opciones de privacidad en su dispositivo movil:

- 10S: (http://goo.gl/61xevS)
- Windows Phone: (https://goo.gl/tKybOy)

- Chrome Mobile: (http://goo.gl/XIp7N)
- Opera Mobile: (http://goo.gl/Nzr8s7)

5. ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA DE COOKIES
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Podemos cambiar esta politica de cookies en cualquier momento. Revise la leyenda "ULTIMA
ACTUALIZACION" en la parte superior de esta pagina para ver la Ultima fecha de actualizacién
de esta Politica. Cualquier cambio entrara en vigor cuando la politica esté disponible a través
de cualquiera de nuestros sitios.

6. CONTACTANOS
Si tienes mas preguntas sobre esta politica por favor contactanos por correo electrénico a:
avisodeprivacidad@coca-cola.com.mx

7. ACEPTACION DE COOKIES

El presente Sitio Web no instala nuestras cookies en los dispositivos de los usuarios hasta que
estos hayan aceptado la instalacion de éstas.

Le informamos que en el caso de no aceptar la instalacién de cookies o de deshabilitar alguna
de estas en la configuracién, es posible que ciertos servicios no estén disponibles sin la
utilizacion de estas o que no pueda acceder a determinados servicios ni tampoco aprovechar
por completo todo lo que este Sitio Web le ofrece.
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